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Energia, informazione e supporto ai cittadini.
Quali nuove possibilita e quali strumenti?

Il Progetto LEEAN e | suol
obiettivi.
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LEEAN: il progetto in sintesi

= LEEAN (Local Energy Efficiency Advice and Networks) e stato
approvato nell’ambito della prima call del mini-programma Interreg
IV C EnercitEE

= Nel quadro della priorita tematica #1 “Strategie per il trasferimento di
conoscenze e pratiche di Efficienza Energetica”

= Target finale: i cittadini
= Periodo di realizzazione: 2011 e 2012

= Partnership composta da 6 membri appartenenti alle 6 diverse
regioni che partecipano a EnercitEE



La priorita tematica #1di EnercitEE

| potenziali di miglioramento energetico tramite misure e pratiche di
Efficienza energetica e utilizzo delle fonti rinnovabili

= Target group: cittadini, imprese, amministrazioni locali...

= Opportunita: risparmio energetico ed economico, periodi di ritorno
degli investimenti brevi, mantenimento del valore immobiliare nel
tempo, benefici ambientali e sociali delle nuove attitudini al
risparmio e alla sostenibilita energetica

= Minacce: Fuel poverty, mancata riqualificazione degli edifici,
mancato raggiungimento dei target di risparmio energetico, urgenza
di cambiamenti culturali

= Fattore chiave: efficacia delle forme e degli strumenti di supporto
tecnico locale, formazione, informazione



La situazione in Emilia-Romagna

Esperienze locali consolidate e di rilievo attive gia da alcuni anni

= 3 agenzie per I'energia locali (+ 2 in fase di start-up)

= 10 sportelli energia ad ampio bacino di riferimento

= Altre organizzazioni attive sul territorio (es. associazioni no-profit)

Ma anche:

= Lo Sportello Energia regionale e 'URP regionale
= La rete degli sportelli URP comunali

= Larete dei Centri di Educazione Ambientale

Si differenziano per:

= gamma di attivita e servizi realizzati;

= diversa organizzazione,

= diverse dinamiche di sviluppo e mantenimento nel corso del tempo



Quali opportunita di lavoro

= QOttimizzare le risorse disponibili per ogni agenzia, ufficio, sportello

= Promuovere lo scambio e la condivisione di esperienze, strumenti,
materiali

= Definire e condividere criteri comuni di organizzazione territoriale
per i servizi locali di informazione e supporto tecnico ai cittadini

= Favorire forme di coordinamento, dialogo, raccolta di contributi da
attori con competenze tecniche e dagli stessi cittadini

= Costruire strumenti di supporto all’'informazione per i cittadini su una
piattaforma utilizzabile in comune



La partnership del progetto LEEAN

1. SAENA/Lower Saxony Energy Agency
(Saxony)— Lead partner

2. Energy Agency for Southeast Sweden
(Smaland/Blekinke)

3. ERVET (E-R)
4. Prioriterre (Haute Savoie)
5. Municipality of Bielawa (Lower Silesia)

Tutte le regioni partner di EnercitEE sono
rappresentate

Tipicamente | membri svolgono un ruolo
a livello regionale
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Elementi chiave di LEEAN

Basi metodologiche comuni
= Relazioni: costituzione di un network/community
= Strumenti: realizzazione di risorse concrete

= Qrganizzazione: criteri di organizzazione territoriale e indicazioni di
policy

Output previsti a livello regionale

= Guidebook e altri strumenti di supporto agli operatori

= Raccolta e condivisione di best practices

= Individuazione del percorso sviluppato e policy recommendations



Obiettivi e attivita in Emilia-Romagna

= Awvio e mantenimento di un network regionale dei soggetti che
erogano informazione e supporto tecnici sui territori (focus group,
strumenti di relazione e comunicazione)

= |dentificazione e analisi delle esigenze riconosciute (in termini di
coordinamento, networking, strumenti, organizzazione)

= Sviluppo di strumenti tecnici e conoscitivi condivisi o comuni
= Redazione e diffusione di una guidebook regionale

= Awvio e sviluppo di risorse web (e strumenti web 2.0) per supportare
Il network regionale (tecniche di EE, data base territoriali su una
piattaforma comune, condivisione di strumenti ed esperienze)



Un primo approfondimento

Il primo approfondimento sulle esigenze
delle strutture di informazione e supporto
tecnico si e tenuto lo scorso 18 novembre
nelllambito di Casa Enerqgia, il percorso
per la costruzione in modo partecipato del
piano triennale di attuazione del PER




Esigenze emerse

Network

= Utilita di forme di coordinamento e
supporto regionale

= Coinvolgimento di strutture con
esperienza gia sviluppata

Strumenti

= Individuazione di strumenti di supporto a
livello regionale

= Condivisione di strumenti gia esistenti e
di buone pratiche

Organizzazione
= Garantire formazione agli operatori

= Differenziare i ruoli secondo livello di
informazione e capacita di
approfondimento tecnico

= Omogeneizzare i criteri di
organizzazione territoriale

ERVET

ACONOMICA TERRITORID



Uno scenario per LEEAN

Al termine del progetto
= Community delle strutture locali consolidata

= Basi per un utilizzo ottimale delle esperienze e degli strumenti gia
sviluppati

= Risorse comuni come supporto regionale
= Criteri di organizzazione territoriale

In prospettiva

= Utilizzo esteso delle risorse comuni

= Sviluppo omogeneo delle strutture di informazione locali
= Promozione di strumenti e pratiche innovative



Attivita LEEAN nel 2011

Che cosa e previsto:
= Awvio del network regionale
= |dentificazione delle esigenze regionali (roundtable, focus group)

= Preparazione e condivisione di strumenti comuni e guidebook,
sviluppo di strumenti web

Chi vogliamo coinvolgere:
= Sportelli energia e agenzie per I'energia locali
= Servizi competenti sul tema energia delle amministrazioni local

= Rappresentanti delle strutture locali di informazione e relazione con
Il pubblico

Per lo sviluppo del network, focus group, condivisione degli outputs
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Attivita LEEAN nel 2012

Cosa e previsto:

Applicazione sperimentale della guidebook e delle risorse web
Diffusione degli strumenti

Ampliamento e animazione del network regionale
Aggiornamento e mantenimento degli strumenti web
Valutazioni, focus group e workshop finali

Chi vogliamo coinvolgere:

Diverse tipologia di strutture locali e regionali per le applicazioni
sperimentall

Sportelli e agenzie locali per I'energia per la condivisione di
Informazione tecnica e casi studio

Amministrazioni regionale e provinciali per la diffusione e la
formazione sui territori
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Alcuni modelli di riferimento

Sviluppo di strutture competenti

sul territorio (SUAP)

Risorse web di supporto o di
approfondimento
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La cooperazione interregionale

Applicazioni regionali degli altri partner
= Germania: coinvolgimento di tutti i comuni di un territorio

= Svezia: promozione delle pratiche di efficienza energetica nei
confronti degli immigrati

= Francia: supporto agli affittuari e nell’housing sociale e sostegno
contro la fuel poverty

= Polonia: supporto ai comuni con bassa organizzazione e scarsita di
competenze tecniche

Grazie allo scambio di esperienze, materiali, buone pratiche e allo

studio dei percorsi sviluppati, LEEAN potra costituire un volano per
ulteriori applicazioni e progetti specifici



Contatti LEEAN

ERVET, Unita Politiche Ambientali e Sviluppo Sostenibile
Email: ambiente@ervet.it
Tel. 051/6450411

WWW.enercitee.eu = subprojects 2 Leean

Il materiale del workshop sara scaricabile dal ErmesEnergia
www.regione.emilia-romagna.it/energia
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